O que ganha com
esta solucao:

Gestao de toda a informacao das lojas
Mais produtividade nos varios postos

Configuracao personalizada para as suas
necessidades

Maior velocidade nos processos de venda

Analises pormenorizadas de desempenho

Stocks mais faceis de administrar
Maior abrangéncia com ecras tateis
Simplificacao da comunicagao
Integracao entre modulos

Melhoria das relacdoes com clientes
e fornecedores

BUSINESS
AT SPEED

PHC CS

Solucao para Retalho

Todas as operacoes de loja
sob controlo

Quem gere um negocio neste setor sabe que ha
multiplos e crescentes desafios para enfrentar
diariamente. A Solucao para Retalho do PHC CS
antecipa esses desafios e da-lhe mecanismos
para o gjudar a ultrapassa-los.

Visite phc.pt/retalho


www.phc.pt/retalho

Porque é que a sua empresa precisa
de software para gestao de Retalho?

y Tem dificuldade em monitorizar todos os dados
das lojas?
As aplicacdes de gestao podem tornar-se uma
ferramenta imprescindivel nestes casos. Desde logo
porque estao especificamente preparadas para saber
todos os seus dados mesmo antes de si. Vai acabar por
pensar como foi possivel ter trabalhado sem elas.

Num estudo realizado a mais de

Y Agestao dos processos das lojas e dos armazéns nem
sempre tem o maximo de rigor?
Um software para gestao de Retalho permite-lhe
automatizar e agilizar os seus varios processos, atraves
de um conjunto de funcionalidades avancadas.
E quando ha um procedimento novo este torna-se mais
facil de executar.

» Porvezes é complicado responder em tempo util aos
pedidos dos clientes?
O software devera fazer uma boa parte do esforco por si.
Com ferramentas bem desenhadas e adaptadas estara
sempre pronto para qualquer eventualidade ou pedido fora
do habitual, poupando tempo na resposta aos clientes.,

, » Continua a executar procedimentos de forma manual?
classifica entre Certamente ja concluiu que isso pode ser ineficiente.
Com uma aplicacao de software diminui o uso de

papel, reduz os custos e ainda torna a sua informacao
mais integrada e acessivel. Alem de que o software faz

e backups de tudo.

* Nao consegue largar o Excel e as folhas de calculo?
E provavel ate que tenha dificuldades com elas,
principalmente quando os projetos se comecam a

(huma escala de 1 a 10)

a importancia do complicar. Entao talvez ndo saiba, mas o software de
" gestao € como uma nova geracao de folhas de calculo. Faz
SOFTWARE DE GESTAO 0 mesmo trabalho mas de forma mais rapida e intuitiva,
para garantir maior capacidade
de resposta e vantagem em » Nao consegue fazer analises e previsdes fidedighas
relacdo a concorréncia. sobre cada loja e sobre o negocio?

Mesmo que a sua resposta seja um "talvez” ou um “as
vezes', devia considerar seriamente um software. Caso
ja o tenha instalado, aperfeicoe-o, ou se for necessario
mude. Mas hoje em dia as solucoes de Retalho tém a
obrigagao de o gjudar com este tipo de analises.

Fonte: Estudo Empresas Darwin em Portugal




Porque é que a Solucao para Retalho
do PHC CS vai ajudar a sua empresa

a progredir?

Desde 1989 que desenvolvemos e
aperfeicoamos o software em todos os seus
detalhes para que possa manter todos os
aspetos do seu negocio sob controlo.

No mercado global de hoje precisa de solucdes
que lhe deem este controlo. Isso vai permitir-lhe
criar diferenciar-se da concorréncia, identificar o
portefolio mais rentavel de produtos, assegurar
a operacao logistica sem falhas, ultrapassar os
desafios de gerir multiplos canais de venda e
claro, melhorar a experiéncia dos seus clientes.

Alem disso a sua informacao € estruturada, a sua
capacidade de comunicacao melhora, 0s seus
processos sao otimizados. Numa frase, a sua
produtividade aumenta. E porque € um software
totalmente configuravel e personalizavel, pode
ser adaptado individualmente ao seu negocio e a
sua forma unica de trabalhar.

60.000 utilizadores ja o descobriram.

SISTEMA PHC CS

PHC CS Desktop
PHC CS Web
PHC CS Manufactor

PLATAFORMAS

Corporate
Advanced
Enterprise

GAMAS

Gestao e ERP
Financeira
Recursos Humanos
Logistica e Distribuicao
Suporte Tecnico
Retalho

CRM

Construcao Civil
Frota

Gestao de Equipas
Clinicas
Restauracao

SOLUCOES

Principais funcionalidades

O PHC CS é constituido por Solucoes, que
por sua vez disponibilizam varios modulos.
As Solucoes estao ainda divididas em 3 gamas.

A Solucao para Retalho e constituida por
3 modulos principais e 2 modulos adicionais:

1. MODULOS PRINCIPAIS
PHC CS POS desktop
PHC CS Dashboard desktop
PHC CS Gestao desktop

2. MODULOS ADICIONAIS
(PERIFERICOS AO POS DESKTOP)
PHC CS Fornecedores POS desktop
PHC CS Sincro POS desktop

Juntos formam um suporte integrado e completo
para a area de Retalho. Mas nao tém de ser
implementados em simultaneo. Cada caso

€ um caso, € a sua empresa pode escolher a
combinacao de modulos ideal para o seu negocio.

Neste documento vai conhecer todos os
maodulos e as suas principais funcionalidades
- e vai descobrir todo o potencial da Solucao
para Retalho do PHC CS.

** Analisamos varias solucoes,
mas as aplicacoes da PHC
foram as que melhor se
adaptavam a nossa realidade
e as que respondiam as nossas
necessidades. #®

Dora Vale, Responsavel pela Area Informatica da Auto Diesel



MODULO PHC CS POS desktop

Se tem uma loja, um ponto de venda, alguns
estabelecimentos ou toda uma cadeia de
filiais, este € o modulo que lhe da poder de
gestao e controlo. Controlo sobre as vendas,
o0s desempenhos de lojas e de colaboradores,
a documentacao, a comunicacao entre lojas,
as analises e estatisticas, os stocks, a caixa

e as contas, as promocodes e os descontos.
Em resumo, controlo sobre toda a atividade
do seu negocio.

Estruturalmente, o POS desktop divide-se em
3 partes: Front-Office (os terminais na loja), Back-

Office (as instalacoes no escritorio) e Touch (os
ecras tateis associados aos terminais na loja).

Tudo isto num software que se liga
automaticamente aos dispositivos perifericos que
necessitar, assim como a outros modulos PHC
CS. E porque € sempre melhorado e atualizado
para as ultimas alteracoes legais, esta totalmente
certificado pela Autoridade Tributaria.

** Com as varias lojas a partilharem
uma base de dados unificada, a
partir da sede, passamos a ter
acesso a todas as informacoes
pertinentes para melhorar e fazer
crescer 0 N0ssoO Negocio. *®

Teresa Guerreiro, Responsavel da Terra Pura

Emissao de todo o tipo de documentos

O POS desktop emite qualquer documento de
faturacao, como taldoes de vendas, faturas, vendas
a dinheiro ou notas de creédito. Todas as
impressoes sao desenhadas por si, 0 que lhe
permite nao so personalizar os documentos como
utiliza-los como fator de divulgacao da sua marca.

A emissao de documentos foi desenhada para ser
muito facil e rapida. De facto, nem precisa de usar
o rato. Além disso, pode utilizar leitores de codigos

de barras, alterar um documento durante a sua
emissao e, com o toque de uma tecla, gravar,
imprimir e passar ao documento seguinte.

Mas nao e tudo. Entre as inumeras outras
funcionalidades inclui-se a atribuicao a um
determinado cliente de um desconto igual ao da
ultima compra, ou a adicao de mensagens para
um determinado periodo de tempo (como por
exemplo promocoes, campanhas e novidades).

Navegue entre ecras simultaneos

Enquanto esta a emitir documentos de venda
podera ser necessario introduzir registos em
documentos internos. O POS desktop permite-
lhe criar uma zona de touch para navegar entre
o ecra de dossiers internos

e 0 ecra de faturacao.

Vai assim poder alternar entre as vendas
e 0s documentos internos, sem ser necessario
minimizar ou fechar qualquer ecra.

Uma forca de trabalho com ferramentas que
lhe deem poder e as envolva no trabalho
pode gerar mais

de resultados por cada colaborador.

Fonte: Bersin & Associates

Estatisticas a qualquer momento

No POS desktop e facil obter as vendas ao dia,
por ponto de venda, por vendedor/operador,
por artigo, por modo de pagamento, entre
outros. Desta forma controla ao pormenor toda
a situacao financeira e comercial da sua loja
ou rede de lojas.

Tem ainda a possibilidade de analisar
a rentabilidade das suas vendas, controlando



de imediato se o lucro gerado esta dentro das
previsoes e se permite cobrir 0s custos fixos.

Imprima ainda todos os mapas de vendas,
incluindo aquelas listagens habitualmente
disponiveis nas caixas registadoras como
X1, "X2"e "Z", além da folha de caixa com

o saldo inicial e final e com a lista de todos
os documentos emitidos, listagens de fechos
de caixa e reconciliacao de caixa.

Analises dos Terminais de Vendas

Vendas por Hora, em Euros

Hiale-& [RREEBE| L

Vendas por Hors, em Euros

Imprima os seus mapas sempre que desejar.

Problema? Solucao!

Nao sabe quais os artigos
que vendem mais,
ou com que humeros?

Algumas analises com o POS desktop

€ Nao soO dara respostas a esta
pergunta, como vai responder a varias
outras, como as evolucoes das vendas
€ os inventarios de cada artigo

ou de cada loja.

Gestao completa de stocks

Com este software é facil saber a qualquer
momento qual o inventario de cada artigo na sua
loja, quais os artigos que vendem mais, ou como
tém evoluido as vendas de um artigo especifico,
entre outras analises.

Recorra ainda a um conjunto de ferramentas
como o controlo das entradas e saidas atraves
de varios tipos de mapas de movimentos

(tanto instalados de base no POS desktop como
desenhados por si), 0 desenho e impressao de
precarios com a sua imagem personalizada, a
emissao de etiquetas com codigos de barras
para o inventario, ou a gestao de compras e de

contas-correntesde fornecedores.

Inventdrio Fisico oo )
~oxT o oMLo000 0

Desarigho da lmventitie osta
[cardotanes 11032014

Centro anattico

 intraduaic atiges

e

Imprima um inventario do seu stock, se quiser com
as respetiva etiquetas para os produtos.

** No POS desktop, a
automatizacao e simplificacao
dos processos internos
entre lojas, armazens e sede
funcionam muito bem, assim
como a facilidade de utilizacao
e a execucao de tarefas base,
como o calculo de comissoes
das vendedoras. *®

Duarte Inacio, Administrador de A Montra



Clientes e contas-correntes controladas

Tem a sua disposicao um ficheiro que centraliza
toda a informacao relativa aos seus clientes,
como por exemplo os produtos que cada
cliente compra habitualmente e a que precos,
ou ha quanto tempo nao visita a loja.

Existe ainda a funcionalidade de visualizacao

e impressao de extratos de conta-corrente, bem
como o desenho de emails diretamente a partir
da sua base de dados.

Outra funcionalidade extremamente Util € a
definicao de um cliente genérico por loja. Assim,

cada loja pode ter um cliente genérico diferente,

0 que potencia a realizacao de analises de
venda. O cliente genérico pode transformar-se
em "Cliente Passante” Esta filosofia alternativa
de gestao permite a criacao de fichas de cliente
rapidamente e sem qualquer esforco adicional.
Alem disso, permite que em futuras vendas seja
suficiente digitar o numero de contribuinte - os

restantes dados do cliente sao automaticamente

preenchidos no documento de venda.

** Com o Software PHC
conseguimos melhorar
bastante a nivel de gestao
de faturacao, de stocks, de
clientes e de fornecedores.*®

Bert Windels, Administrador da Algarve Plantas

Funcionalidades para todos os gostos

Alem das que ja foram mencionadas,
desenhamos e implementamos no POS
desktop dezenas de outras ferramentas
para ajudar o seu trabalho e aumentar a sua
produtividade. Eis alguns exemplos:

?» Verificador de precos de venda: Ao colocar na
sua loja pontos de verificacao de precos, 0s seus
clientes podem verificar o preco dos produtos
atraves da leitura do codigo de barras.

¥ Vales, cheques brinde ou equiparados:
Emita cheques-brinde ou qualquer tipo de
adiantamento de cliente, com a regularizacao
rapida numa venda no ecra de Front-Office.

¥ Talao de troca: No fim da venda pode emitir
um talao de oferta para acompanhar o artigo
vendido, quando este se destina a oferta a
terceiro.

¥ Vendas suspensas: O POS desktop permite
interromper uma venda, guardando o
documento para mais tarde ser continuado e
encerrado. A venda pode mesmo ser retomada
por outro utilizador ou noutro terminal. Esta
funcionalidade tambem permite, se a sua loja
POSSUir varias seccoes, que o cliente registe
0s valores nas varias caixas, sendo a emissao
do documento de venda e o pagamento feitos
apenas na caixa de saida. Ainda, as vendas
suspensas podem ser impressas mesmo sem
estarem gravadas.

» Configuracao centralizada de terminais: Cada
terminal tera a sua configuracao propria. A
configuracao centralizada permite definir, por
exemplo, quais os utilizadores que podem
trabalhar num determinado terminal, ou que
documentos estao disponiveis no mesmo.

» Momento de abertura da gaveta: No ecra de

Configuracao de Terminais de venda existem
opcoes que possibilitam a abertura da gaveta
em quatro momentos diferentes.

¥ Fecho de caixa automatizado: Ao fechar a

caixa, para além de poder observar os totais
por modo de pagamento, € possivel visualizar
o0 numero total das varias moedas e notas.
Tambeém pode pre-configurar os relatorios
para saida automatica, como por exemplo 0s
relatorios "X1", "X2" e "Z", e quais as impressoras
em gue sao iImpressos.



» Multioperador ou multi-sessao em simultaneo:
O POS desktop permite-lhe ter, protegidos ou
nao por palavra-passe, varios operadores em
simultaneo, além de poder controlar as vendas
de cada um.

¥ Gestao de lojas. filiais ou locais de faturacao:
Este modulo prevé um controlo total sobre
0s movimentos feitos em cada filial e/ou
loja. Desta forma, e possivel obter todas
as estatisticas separadas pela origem dos
documentos.

» Stock noutras lojas: Use o proprio terminal para
saber, por exemplo, a ultima atualizacao ou o
stock de determinado produto noutra loja ou
armazem.

¥ Diversos modos de pagamento com
imagens: Configure os modos de pagamento
que entender, como por exemplo Visa ou
Multibanco, e atribua uma imagem especifica
a cada um. Assim, no momento do pagamento,
& mais facil para o operador definir o tipo de
pagamento.

¥ Sincronizacao de terminais de venda: O modulo
POS desktop permite-lhe fazer a integracao de
dados entre varios terminais
de venda. Deste modo vai poder sincronizar
toda a informacao relevante, de uma forma
totalmente segura.

» 2.° Display: Mostre informacao relevante para o
Cliente, tal como os dados que complementam

a venda ou outra informacao adicional, quer em
formato de texto quer em formato de video.

*¢ A escolha pela PHC foi facil.
Trata-se de um ERP robusto e
com muitas funcionalidades
base, adaptavel ao Nnosso
modelo de negocio.*e

Joaquim Vendeiro, Gerente da M. J. Vendeiro

Todas as funcionalidades em ecra tatil

O POS desktop esta preparado para funcionar
em ecra tatil (ou touch-screen).

Atraves de toques no ecra executa todas

as operacoes de venda necessarias, com
vantagens evidentes - para alem de aumentar
exponencialmente a produtividade dos seus
colaboradores, facilita o atendimento aos seus
clientes.

Introducdo de Documentos | LOJA 1 (PORTO) | Porto 01 | Administrador de Sistema. oled z

Ecra em formato “touch-screen” para faturacao rapida.

Ao definir o nome e imagem de um artigo sao
acrescentados automaticamente, nos ecras de
faturacao e de dossiers internos, botoes para
esses artigos. O operador apenas tem que tocar
no botao para adicionar o artigo ao documento
que esta a emitir.

Se por qualquer razao nao encontra o botao
de um artigo, pode sempre fazer uma pesquisa
avancada e encontrar facilmente o que pretende.

Ecra dos dossiers internos em formato “touch-screen”.



Problema? Solucao!

A sua loja tem procedimentos muito
especificos e precisa por isso de um
sistema personalizado?

As funcionalidades do POS desktop sao
adaptaveis e configuraveis, para que possa
ter o seu software a funcionar ao seu gosto
e a medida do seu negocio.

Pagamentos a fornecedores (opcional)

Efetue na loja 0s seus pagamentos

a fornecedores. Esses pagamentos,
posteriormente lancados no back-office, sao
refletidos no Monitor de POS como diminuicao
de valor no modo de pagamento utilizado, ou
seja, se 0 pagamento efetuado tiver sido em
dinheiro este € diminuido ao valor das vendas
recebido em dinheiro.

Para utilizar esta ferramenta precisa de ter
instalado o modulo Gestao desktop

ou 0 modulo adicional Fornecedores POS
desktop.

dos gestores de grandes empresas
perde todos os dias informacao relevante
da organizacao, simplesmente por nao
conseguir encontra-la.

Fonte: Accenture

Sincronizacao automatica e periodica
(opcional)

Ja mencionamos que o modulo POS desktop
permite realizar a integracao e sincronizacao de
dados entre varios terminais de venda. Mas este
processo pode ser levado ainda mais longe.

Com o modulo adicional Sincro POS desktop as
integracoes de dados entre os varios terminais
sao realizadas de forma totalmente automatica e
periodica. Este modulo periferico pode ser

configurado para arrancar com o inicio do
sistema operativo, registando desde logo todas

as operacoes de sincronizagcao que ocorram e
enviando notificacoes por email

em caso de erro. As rotinas de sincronizacao sao
configuradas por si, no que diz respeito

a periodicidade, numero de tentativas ou intervalo
de tempo entre tentativas.

** A solucao € integrada, o que nos
permite atualizar os artigos da
loja online e integrar os dados
com o software de gestao, tudo
numa unica plataforma. Evita
a duplicacao do trabalho e
contribui assim para uma melhor
gestao do tempo e consequente
maior produtividade. *®

Pedro Castro Gongalves, Socio Gerente da Mercearia Bio



Integracao com outros modulos

O modulo POS desktop integra de forma total
com o modulo Gestao desktop. Pode assim
exportar facilmente do POS desktop todos os
movimentos de vendas, dossiers internos,
artigos com lotes e grelhas, movimentos de
clientes e de tesouraria, entre outros. Desta
forma tera num ponto central, por exemplo na
sua sede, a informacao detalhada da posicao de
cada loja. A ligacao tambéem lhe permite
importar para o POS desktop promog¢oes para
lojas especificas, alem de ficheiros com artigos,
clientes, ou transferéncias de armazem e
respetivos movimentos de stock.

Esta integracao de dados pode ser efetuada
de forma automatica. A esta vantagem junta-se
a possibilidade de agendar estes processos,
de modo a que sejam executados
automaticamente no horario que lhe convier.

Outra ligacao muito vantajosa € a que integra

0 POS desktop com o modulo Grelhas desktop.
Foi criada para 0s casos em que ha produtos
que, para a mesma referéncia, apresentam

diversas opcoes cores ou tamanhos, a que
podem corresponder diferentes precos

e diferentes stocks.

Ligando os dois modulos vai poder importar

e exportar dados. Isto permite-lhe, por exemplo.
imprimir os documentos com as diversas
quantidades de cada tamanho, respeitantes

a mesma cor, numa so linha. Estas quantidades sao
introduzidas numa grelha, no momento da compra,
possibilitando assim a consulta ou faturacao.

A partir daqui pode ainda obter diversas estatisticas
de vendas ou inventarios por cor e tamanho.

Exportagio de dados para Lojas
Opges | Contigurades

FExportar com data 11032014 ¢ Hora 1437
[ twior por Mt

() Erwiss par FIP.

Directosia para exportar os ficheiros
| CAHCHERDS!

Importagio de dados de Lojas =

Fjimportar evimentos de Stacks
[Y]importar oumentos se Vaiae
Fimporta nentares Fsicos
[Jsmportar Bocumentos de Facturagio
Clmponar secvos
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© brecoara importagio

Defina quais os varios critérios que vai usar nas exportacdes
entre a sede e as lojas, assim como a informacao que é
sincronizada entre cada local.

Ligacoes a periféricos

O POS desktop permite a ligacao a
diversos perifericos, como por exemplo:

¥ Gaveta com abertura automatica quando
se encerra o documento;

¥ Leitor de codigos de barras para maior rapidez
na faturacao;

¥ Visor para o cliente que mostra o artigo
e respetivo preco, podendo ainda ser
configurado para outra informacao;

» Impressora propria para taloes;

¥ Balancas de check-out, que ao registarem
0 peso enviam-no diretamente na linha
do documento.

Se estes periféricos estiverem de acordo com as
normas padrao para Windows (Standard OPOS),
funcionarao diretamente apos a instalacao.

| Configuragdo da mensagem a apresentar no visor do cliente no momento ... = =

Porfaror, preenchs o campo com 3 mensagem que deseha spresentar no vor o dhente 4
oo momento em que et  efecuar s vends
e Samen Emdeloha b4

ot o) Proibide utilizar o caracteres & = & « & nio ser pars delimitar campos de ficheirs
] deve estar o5 limites do

Configure os textos que aparecem em cada momento
no visor do Cliente.



Etiquetas e fontes de cédigos de barras A utilizacao destas fontes permite imprimir
as etiquetas com codigos de barras, com os
precos e referencia dos artigos. Estas podem ser
desenhadas no seu Back-Office, de modo a serem
» Codigo de barras em Code 39: totalmente adaptadas a sua loja e tipo de artigos.

Com o modulo POS desktop estao
incluidas as seguintes fontes:

¥ Codigo de barras em Extended Code3g; A impressao propriamente dita € efetuada no

y Codigo de barras em Extended Code 39 Front-Office ou no Back-Office, a escolha € sua.
com Mod. 43;

¥ Codigo de barras em Code 128 com Check;

» Codigo de barras em Interleaved 2/5;

y Codigo de barras em Interleaved 2/5 com
Mod. 10 Check;

¥ Codigo de barras em Codabar com Start=A
e End-B;

» Codigo de barras em Codabar com Start=A
e End-Be com Mod. 43;

Codigo de barras em UPC A com Check;
Codigo de barras em UPC E com Check;
Codigo de barras em UPC EAN 13 com Check;
Codigo de barras em UPC EAN 8 com Check;

Codigo de barras em Postnet com Check.

~ v v




PHC CS DASHBOARD DESKTOP
- TEMPLATE POS DESKTOP

Uma imagem vale mais do que mil palavras.
O modulo Dashboard desktop oferece-lhe a
informacao mais relevante atraves de uma
abordagem grafica.

Os dados da sua empresa e das suas lojas
sao-lhe mostrados de uma forma visual,
abrangente e muito intuitiva. Isto permite-lhe
observar o seu negocio de multiplos pontos

de vista. Nenhum aspeto lhe passa despercebido.
E a sua tomada de decisao fica mais facil.

Pagina principal do Template.

Na pagina principal deste Template visualiza as
suas lojas, selecionando o periodo de intervalo
da analise, 0 ano de refereéncia, assim como o
posto de trabalho a analisar.

Com estes critérios vai observar uma listagem
agrupada por marca, familia, operador, posto,
artigo, dia, entre outros. Esta andlise permite-lhe,
em comparagcao com o ano anterior, conhecer

a evolucao das suas vendas, da sua rentabilidade
ou dos seus descontos. Otimos aliados para
apoiar decisoes eficientes.

Outra pagina deste Template do Dashboard
desktop € o analisador. Aqui vai combinar
multiplos critérios de escolha de modo a realizar
as analises mais relevantes para si. Por exemplo,
qual o funcionario que mais fatura, qual o posto
de trabalho onde faz mais vendas, qual o horario
em que o volume de negocio e maior, qual a
familia de artigos que mais vende.. Em resumo,
tudo o que quiser, num unico local.

Experimente ainda simular os objetivos do seu
negocio, quer sejam diarios, mensais ou anuais.
Em simultaneo, compare-os com as suas vendas
reais, icando de imediato a saber quao perto
esta de os alcancar. A realidade do seu negocio
nunca esteve tanto ao seu alcance.

Analisador do Template POS desktop.

*® Esta foi a solucao que mais
garantias deu ao nivel de
analises para controlar o hegocio
e permitir tomar decisoes
com base em criterios fiavelis,

Foi tambéem a solucao com
mais possibilidades de nos
acompanhar no crescimento
e evolucao da empresa.*®

José Santos, Diretor Comercial da Mundo dos Fatos




PHC CS Gestao desktop

Este € o modulo para executar e controlar toda

a gestao comercial e financeira da sua empresa.

Com o Gestao desktop vai poder gerir clientes
e fornecedores, contas-correntes e stocks,
encomendas e orcamentos, folhas de obra e
guias de transporte, faturacao e compras,
recibos e pagamentos, cobrangas e dossiers
internos, tesouraria e bancos, emissao de
documentos e comunicacao com a AT, e a lista
continua.

Qualquer que sejam as suas necessidades

em termos de gestao da sua empresa, o Gestao
desktop nao so tem ferramentas para as
contemplar, como foi desenhado para lhe
oferecer solucoes que gjudam a aumentar

a sua produtividade e velocidade.

Dividimos o Gestao desktop em trés grandes
areas, Clientes e Vendas, Compras
e Fornecedores e ainda Tesouraria.

Fatuagio slals
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Crie um documento sem sequer utilizar o rato.

Problema? Solucao!

Emitir um documento implicar

sempre realizar varias tarefas
associadas e atualizar varios
dados?

O Gestao desktop faz tudo isto para
si. Quando emite um documento de
faturacao, por exemplo, sao
automaticamente atualizados os
stocks, as contas-correntes e a ficha
do Cliente.

Beterinca | Designagle Cuanba~ | [+
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Emissao automatica de faturacao.

** As solucoes da PHC permitiram
a criacao de mecanismos de
maior controlo e mais ajustados
as necessidades de compra da
empresa, alem de possuirem
a melhor eficiéncia face as
solucdoes que foram estudadas
de outros fornecedores. oo

Miguel Silva, Gerente da Waxdecor

1) CLIENTES E VENDAS

O modulo Gestao desktop permite o controlo

total das areas mais importantes da empresa

relacionadas com clientes e vendas, como:

¥ Gestao de Clientes, com contas-correntes
e gestao de cheques em carteira;

Documentos de faturagao;
Vendedores e gestao de comissoes;
Recibos de conta-corrente;

Faturas de Adiantamento;

Stocks e encomendas;

Gestao de promocoes e campanhas;

Dossiers Internos (propostas, encomendas,
consignacao, folhas de obra, etc)

¥ Emissao automatica de documentos.

A R D A A A A g



Gestao de Stocks

O Gestao desktop permite efetuar a gestao das
existéncias, ou seja, permite controlar as
existéncias em armazem e lancar as entradas e
saidas de artigos.

Ao efetuar uma analise de todos os movimentos
de artigos, o programa permite emitir listagens
dos produtos dos quais se obtem maior lucro, o
ranking de vendas, os que tem maior contributo
relativamente aos custos (compras). A outro

nivel pode tambem controlar os produtos que
se encontram acima do stock maximo, os que
devem ser encomendados e os produtos que se
encontram em rutura.

Gestio de Stocks. = @)=

€007 - Formas para quitarras

Anilise Grifica
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€007 - Formas para gutarras.
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Use a ficha do artigo para monitorizar artigos e observe
varios graficos sobre os seus dados e movimentos.

Este modulo permite a utilizacao de produtos
compostos (Kits) e, aquando do inventario
(contagens fisicas), podem ser lancados
automaticamente no ficheiro de movimentos
de stock, os eventuais acertos (quebras ou
sobras). O software permite a designacao do
artigo em varios idiomas e definir o mesmo na
ficha do Cliente/Fornecedor, o que possibilita a

impressao na lingua que foi definida em cada um.

Gestao de Clientes

Com o Gestao desktop arquiva e controla os
dados basicos dos Clientes como, por exemplo:
nome, morada, n.° de contribuinte, zona, etc. Aqui
€ ainda possivel analisar os saldos dos Clientes,
bem como determinar os mais importantes,
atraves de listagens ordenadas por faturacao.

Este modulo permite ainda criar e enviar
mailings para os Clientes com a apresentacao
que se desejar, um utilitario muito pretendido
pela maioria das empresas. Consegue ainda
obter informacao sobre a rentabilidade de cada
Cliente. Se possuir o modulo Contabilidade
desktop, sempre que introduzir um novo Cliente
sao de imediato criadas as respetivas contas
contabilisticas no plano de contas.
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Na ficha do Cliente controle toda a sua informacao.

Gestao de Contas-Correntes

No Gestao desktop gere todos os movimentos, a
debito ou a crédito, de contas-correntes

de Clientes, nomeadamente faturas, recibos,
cheques, etc, de modo a permitir o controlo sobre
0s saldos desses mesmos Clientes. Nesta area
tem ainda ao seu dispor um conjunto de outras
funcionalidades como o historial, a listagem de
dividas em aberto e o monitor de cobrancas.

Problema? Solucao!

Tem varios tipos de documentos
mas nem sempre estao adaptados
a cada situacao?

Os dossiers internos sao uma das
ferramentas mais poderosas do
Gestao desktop. Com eles pode criar
documentos de varios tipos e para
diversas areas, todos eles efetivamente
personalizados até ao mais especifico
detalhe.



Dossiers Internos

Uma ferramenta que permite criar todos aqueles
dossiers que a Empresa utiliza para controlar
algumas areas internas, nomeadamente
encomendas, consultas, propostas ou mesmo
folhas de obra. O utilizador define todas as
caracteristicas de cada dossier, ou seja, quais

0S campos que utiliza e respetivos nomes, como
sera impresso, 0 que movimenta, etc.

Pode utilizar os Dossiers Internos para diversos
tipos de atividades, sendo este um dos pontos
fortes deste modulo. Os Dossiers Internos
permitem gerir encomendas de Clientes ou
fornecedores, definindo se atualiza o campo de
encomendas da ficha de cada artigo. Por outro
lado, dado que e possivel faturar a partir de um
dossier, toda a gestao das encomendas ¢ feita
automaticamente,

Os Dossiers Internos poderao ser utilizados como
folhas de obra, pois num dossier podem ser
lancadas referéncias e as respetivas quantidades
com preco de venda e de custo, o que permite
controlar o que ja foi colocado na obra, o que foi
orcamentado, o que foi faturado e qual o valor
total da obra.

Os Dossiers internos podem ainda ser
configurados para introducao de documentos

do tipo Guias de Transporte, Guias de Remessa,
de forma a obedecer as regras de faturacao,

e serem comunicadas via ficheiro SAF-T(PT) a AT.

Caso tenha o0 moédulo Documentos Eletronicos
desktop, pode comunicar estes documentos de
forma automatica e em tempo real a AT, via
webservice, simplificando bastante este
Processo.

Dada a flexibilidade do utilizador definir tudo

0 que o dossier executa, a aplicacao permite
gerir informaticamente a maior parte dos
documentos internos que a empresa utiliza,
tais como Requisicoes para o exterior, Guias
de Transporte ou listas de precos para Clientes
ou fornecedores, entre outros.
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Pode criar os dossiers internos que desejar e definir os nomes de
todos os campos que utiliza.

PONTOS IMPORTANTES
Dossiers internos

E possivel criar diversos tipos de documentos

ou tabelas de precos, ligados a cada Cliente

€ a varios artigos, com o home que se desejar,
Com 0s campos que se quiser e tudo isto de
uma forma muito simples. Pode, inclusivamente,
desenhar ao seu gosto a impressao do dossier e
caso o DI seja assinado e certificado digitalmente
tem a possibilidade de anular o mesmo.

Documentos de faturacao

Pode criar diversos documentos de faturacao

e configura-los segundo varios criterios,
nomeadamente, quais movimentam (c/c, stocks,
tesouraria, etc.). Esta possibilidade permite uma
enorme flexibilidade em criar documentos

como orgamentos, faturas pro-forma, pedidos

de faturagao, tornando possivel definir todos os
documentos de faturacao usados regularmente
pela empresa. Pode ainda ir mais longe e indicar
se a numeracao do documento se mantem
sequencial ao longo dos anos ou se, pelo
contrario, deve ser reiniciada na mudanca de ano,
assim como definir se poderao ser emitidos em
Euros ou em moeda estrangeira. Por fim, tambem
existe a possibilidade de desenhar a impressao
do documento ao seu gosto.

Os Documentos de faturacao podem ainda ser
configurados para introducao de documentos
do tipo Guias de Transporte, Guias de Remessa,
de forma a obedecer as regras de faturacao e
serem comunicadas via ficheiro SAF-T (PT) a AT.



Envio de documentos diretamente para a AT

Caso tenha o modulo Documentos
Eletronicos desktop, assim que gravar o
documento, este & enviado imediatamente
e em tempo real para a AT, simplificando
bastante este procedimento.

Os 5 principais beneficios reconhecidos
pelas empresas que implementam
sistemas de gestao e ERP sao:

¥ Facilidade no acesso a informacao;
» Melhoria da produtividade e eficiéncia;

» Aumento da interacao entre
departamentos;

» Eliminacao de esforgos duplicados;
Melhoria na qualidade e credibilidade
da informacgao.

Fonte: Panorama Consulting Solutions

Impressao de documentos de faturacao

Permite definir tudo o que aparece na impressao
de forma livre ou condicionada por um teste
previo, nomeadamente, se aparecem ou nao 0s
descontos, as referéncias, os locais de carga e
descarga, um local para a assinatura do Cliente,
um grafico, etc. Exemplos:

¥ Grafico, pode imprimir a faturacao d -« os
ultimos x meses do

¥ Cliente que figura no respetivo documento;

¥ Impressao Condicionada, neste caso tem a
possibilidade de testar os dados da impressao
de modo a que, caso a referéncia seja da
familia “servicos” o codigo do artigo nao
aparece na impressao; entre muitos outros
exemplos.

Documentos de faturacao com 2 clientes
(Leasing)

Existe a possibilidade de efetuar um documento
de faturacao para um Cliente e lancar os
movimentos de conta-corrente, regularizacoes e
integracoes na contabilidade para um outro

Cliente, bastando uma simples configuragcao

num tipo de documento de faturacao. Esta
funcionalidade apenas esta disponivel nas gamas
Advanced e Enterprise.

IV.A. de bens em 2.2 mao

Pode ainda faturar bens em 2.2 mao sob o regime
de IVA, para o caso de empresas que vendam
artigos usados, como por exemplo empresas
que compram Ouro.

[ e e et N s N I e ]

E muito simples desenhar as impressdes dos seus
documentos.



Atualizacao de precos

A atualizacao de precos e bastante completa,
podendo escolher qual o preco a atualizar (de
venda 1,2, 3, 4 ou 5 ou preco de custo), qual o
metodo a utilizar (somar um valor, multiplicar por

uma taxa ou multiplicar por uma margem de outro),

qual o arredondamento, (unidade, centena, milhar,
etc), atualizando somente os artigos que desejar.

Dividas incobraveis

Possibilidade de indicar que determinado
movimento de conta-corrente e incobravel

e regularizar desta forma a conta-corrente do
cliente para que esta reflita a realidade da divida.

Caso tenha o modulo Contabilidade desktop
pode ainda fazer a integracao deste movimento
nas contas contabilisticas respetivas.

Textos automaticos com minutas predefinidas

Devido a ligacao a qualquer processador de
texto com mailmerge, € possivel criar e alterar
as minutas de envio de documentos, de faxes,
de reclamacao de contas, preencher e imprimir
automaticamente sem perder muito tempo.
Pode tambem criar as minutas para mailings
sobre contas-correntes em atraso e envia-las
automaticamente do proprio software, assim
como etiquetas para envio de cartas.

Controlo de custos e analise de rentabilidade

O controlo de custos € um dos pontos mais
cuidados, e por isso deve permitir ao utilizador
obter de imediato os custos e a respetiva
rentabilidade das vendas. Esta analise pode ser
efetuada de varios modos: analise das vendas
diarias, emissao de um mapa com os produtos
vendidos e respetivo lucro, produto a produto,
documento a documento e acumulado.

Outra analise possivel € a observacao rapida
no ecra da rentabilidade de um dossier interno
(proposta, orcamento, etc) ou de uma fatura

pro-forma, de modo a, se necessario, redefinir
0S precgos para subir ou descer a margem. Esta
informacao, fornecida de uma forma rapida

e pratica, € muito util para a atividade do gestor
no seu dia-a-dia.

Informacao para o gestor

O programa possui uma area de informacao
somente para o gestor (Painel de Bordo) que

lhe da em qualquer momento, entre outras
informacoes, o total faturado e o lucro bruto em
termos mensais e acumulado, incluindo uma
comparacao com o ano anterior (em termos
mensais ou acumulados) podendo assim analisar
a evolucao percentual. Mostra ainda uma pagina
com as maiores dividas, o total faturado no ano

e no meés, o total em conta-corrente no més,

0s saldos bancarios (caso tenha o modulo Gestao
desktop completo). Esta informacao e muito facil e
rapida de obter pelo proprio Gestor da Empresa.

Vantagens da integragcao completa

Uma das maiores vantagens da utilizacao do
software € a gestao rapida da informacao. Assim,
com este modulo pode, a qualquer momento,
por exemplo, a partir da ficha do artigo observar
para quem fez propostas do mesmo, a quem

ja ovendeu, guem é que o encomendou, etc.

A partir da ficha do Cliente pode rapidamente
observar as encomendas que este ja lhe fez,

as faturas emitidas e respetivos dados, que
produtos lhe foram vendidos e quais estao
pagos. Ou seja, tudo totalmente integrado.

Gestao de comissoes e vendedores

Controle as vendas realizadas por vendedor. Em
conjunto com uma tabela de comissoes

por vendedor, por tipo de produto ou por tipo de
Cliente, pode elaborar mapas de vendas

e o calculo automatico de comissdes por
escaloes de venda. Pode calcular tudo isto sobre
vendas ou apenas para aquelas que foram pagas
durante o periodo em analise. Alem disto, pode
optar ainda por calcular as comissoes sobre a
rentabilidade bruta. Num documento de
faturacao podera existir mais de um vendedor.



Emissao automatica de faturacao

Existe uma rotina especial para a emissao
automatica de faturacao. Esta rotina pode ser
utilizada de varias formas: para emitir de uma
so vez todas as faturas referentes as guias ja
emitidas, ou emitir as avencas ou contratos que
tenha registado, ou faturar as encomendas para
as quais existe stock para entrega. Nesta rotina
€ possivel alterar as quantidades e os descontos
a emitir nos documentos. A emissao automatica
de faturacao torna mais facil, rapida e eficaz

a gestao administrativa do dia-a-dia.

Encontro de contas cliente/fornecedor

No caso de uma mesma entidade ser
simultaneamente Cliente e Fornecedor, pode emitir
uMm Mapa com o encontro de contas-correntes,

ou seja. com a lista de debitos e creditos

e respetivo saldo. Alem de emitir o mapa pode
mesmo emitir os respetivos pagamentos e recibos
de c/c para executar o encontro de contas.

Num ecra apenas, toda a informacao vital
sobre a atividade da sua empresa.

Inventario fisico e lancamento de desvios

Pode introduzir num local proprio o inventario
proveniente das contagens fisicas numa
determinada data e em seguida o programa lanca,
segundo uma ordem do utilizador, os eventuais
acertos de stock (quebras ou sobras). E também
possivel inserir e alterar a localizacao dos artigos
para os quais se pretende lancar os acertos

de stock, sendo a localizacao dos mesmos
visualizada na consulta de stock por armazem.

Pode inclusive utilizar leitores oticos
e descarregar as leituras automaticamente
no ficheiro de inventario.

Gestao de cheques em carteira ou outros
titulos de tesouraria

Possibilidade de gerir os cheques em carteira
de modo a, por exemplo, poder visualizar

0s vencidos e ainda nao depositados, com a
facilidade adicional de efetuar automaticamente
o deposito. E também possivel debitar os
respetivos encargos e gerir todos os movimentos
relativos ao cheque, tal como devolvido,
substituido por outro, incobravel; tudo isto

com a possibilidade de ser integrado na
Contabilidade, caso possua o modulo
Contabilidade desktop.

Analise de encomendas

Pode obter, a qualgquer momento, uma lista
de encomendas de Clientes que podem ser
satisfeitas e das encomendas que ainda se
encontram em aberto.

Promocdes e campanhas

Com esta funcionalidade, pode criar promocoes
ou campanahs para os seus produtos definindo
a data de inicio e de fim da mesma, sendo que
a promogao pode estar em vigor para uma
determinada referéncia de stock ou grupo

de referéncias ou ainda familia de produtos.

A parametrizacao pode ainda ser feita por tipo
de Cliente ou para todos os Clientes.

Finalmente, define se a campanha € um
desconto de quantidade, desconto fixo, reducao
de preco ou um preco fixo. A partir da ficha

do artigo pode consultar as promocoes ativas



para determinada referéncia de stock, podendo Stocks cativos
selecionar o intervalo de promocao que deseja

. . Esta funcionalidade permite cativar stock a partir
visualizar.

da emissao de dossiers internos configurados
para o efeito (ie. Encomenda de Cliente), em todo
= —, o tipo de artigos, incluindo os que utilizam
ST OO — lotes ou grelhas de cores e tamanhos, tendo
T s conhecimento de forma rapida qual a quantidade
ﬁﬁﬁﬁ cativada,

— ni— Stocks Pré-cativos

Pode pre-cativar stock numa encomenda
e e et || a fornecedor para determinadal(s) encomenda(s)
- de Cliente, atraves de dossiers internos
configurados para esse efeito.

Num ecra intuitivo define todos os parametros das suas
promogdes ou campanhas.

Tabela de precos com validade

Pode ter varias tabelas de precos num ano, para

Controlo de stocks negativos . .
0s mesmos artigos, mas para intervalos de datas

Opcionalmente pode faturar com stocks diferentes. Assim quando altera a data, altera
negativos e mais tarde, quando registar 0 preco usado automaticamente. Pode associar
as entradas em armazem, atualizar uma determinada tabela de precos a diversos
automaticamente o custo de todas as vendas Clientes ou criar tabelas de precos para cada
realizadas com stock negativo. Cliente.

Quantidade alternativa sensun.wzonsema
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Para cada artigo existe uma unidade de medida
principal e uma unidade de medida alternativa,
de forma a registar as compras numa unidade
e as vendas noutra unidade.

Exemplo de uma tabela de precos.

Integracao online

Se possuir o modulo Contabilidade desktop
pode efetuar a integracao online de documentos
de faturacao. recibos de Clientes e recibos

de adiantamento de Clientes. Assim, depois de
gravar qualquer um dos referidos documentos,

a aplicacao vai integra-los automaticamente

na contabilidade. Esta rotina € muito pratica

e rapida, no entanto, € sempre possivel integrar
0s documentos a partir dos ecras de integracao
da Contabilidade.




Sincronizacao com calendarios externos

Na agenda pode marcar todos os seus
compromissos e tarefas, e em seguida pode
sincronizar esses compromissos com calendarios
externos, para que possa ter sempre presente
qual o seu planeamento. Esta sincronizacao

e feita nos dois sentidos, isto €, pode criar ou
alterar marcacoes, quer do lado do seu sistema
PHC CS, quer do lado do calendario externo.

Sincronizagdo com Calendarios Externos = [@[=

Escolna 0 que pretende sincronizar

@ Outlook | Taretas | Datas | Marcagdes | Contactos | Viitas | Pessoss | Opgdes

Sincronizar Ares
Taretas TeamControl
Datas TeamControl
Agenda de Marcagdes
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e-mail(s)
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Ecra de sincronizacao com o Outlook.

Emissao de referéncias multibanco
na plataforma EasyPay

Pode-se definir no Cliente se este usa referéncias
multibanco, assim como nos documentos de
faturacao. Desta forma ao criar um documento
de faturacao que use referéncias multibanco
estas sao geradas automaticamente desde que
o Cliente esteja tambem configurado para tal.

A geracao da ref@ MB pode também ser gerada
de forma manual, pelo utilizador no proprio
documento de faturacao.

Esta funcionalidade, desenvolvida em conjunto
com a EasyPay, € excelente para facilitar aos
seus Clientes o pagamento dos documentos
emitidos, tornando o processo de pagamento
mais simples e pratico.

Integracdo com sistema MB DOX da SIBS

O MB DOX € o servico MULTIBANCO, fruto

da inovacao do Grupo SIBS, que permite
centralizar, num Unico ponto e de forma segura,
todas as faturas e outros tipos de documentos
em formato digital, mesmo que provenientes
de diferentes emissores.

Este servico e seguro e acessivel atraves de
homebanking dos bancos aderentes, sendo
garantida a integridade e confidencialidade
das faturas. O Software PHC integra com esta
plataforma, sendo agora possivel a emissao
de faturas diretamente para o MB DOX,

Algumas das principais vantagens deste servico
sao a possibilidade de pagar cada fatura de
forma rapida e facil no momento da consulta,
agendar o pagamento da mesma ou ainda
configurar alertas que permitem controlar
quando os pagamentos serao efetuados.

Integracdo com mapas

Com a funcionalidade de ligacao a mapas
pode facilmente encontrar uma morada e
assim rapidamente ficar a saber onde esta se
encontra localizada. Esta ligacao vai permitir
ser mais eficaz na entrega de mercadoria

ou no planeamento de uma rota de distribuicao.

Quinta da Balaia

280 586 575

Quinta Da Balaia - Aldeamento Turistico

=0 - @

Mapa e morada integrados com o Gestao desktop.



RESUMO DA ESTRUTURA

Faturas de Adiantamento Clientes Artigos e Servigcos

Registo dos adiantamentos elaborados Ficheiro completo de clientes. Ficheiro completo de artigos e servicos.
pelo cliente e que pode ser abatido
na faturagao.

Propostas e

Orcamentos

Emisao simples Contratos

e impressao num A

procesador de texto. € Avencas
Arquivos de todos os
dados sobre avencas
e contratos, para
posterior emissao
automatica
Vendedores

d e Comissoes

Encomendas Controlo de vendas por

Emissao e controlo vendendor e calculo

completo de de comissoes.

encomendas

de clientes

Faturacao

Emissdo e impressao
desenhada pelo
utilizador. Pode enviar
todos os Documentos,
Guias, VD's , Faturas,
etc.

Contas-Correntes

Langamento automatico
em conta-corrente

oo AS ap[lcagées da pHC de vendas a crédito.
oferecem uma melhor

performance a nivel
da organizacao interna, uma
vez que depois de todos

OS processos E:izis::iimples

implementados ficou Foalhos mlzando
. . L, . automaticamente

muito mais facil aceder GO ECTIS

a informacao e estabelecer
pontos de controlo
de gestao.e*

Paulo Alegria, Diretor-Geral da Kawa Motors




2) COMPRAS E FORNECEDORES

Isolado ou em conjunto com outros modulos,
o0 Gestao desktop permite gerir areas como:

y Contas-Correntes de Fornecedores;

y Pagamentos ou Adiantamentos;

y Encomendas (consulta);

Outros Dossiers Internos;

Ficheiros SEPA - Single Euro Payments Area;
Envio do ficheiro para o Banco de Portugal -
COPE (Comunicacao de Operacoes e Posicoes

com o Exterior).

Problema? Solucao!

E dificil contabilizar quais os seus
fornecedores mais valiosos?

Experimente as listagens

de fornecedores do Gestao
desktop. que podem ser ordenadas
por volume de compras, listagens
de contas-correntes, entre outras.

Compras sleln
raf-niRe00EQ

Pode introduzir todos os dados sobre qualquer
documento de compra a fornecedor.

Gestao de Fornecedores e Contas-Correntes

E em tudo semelhante & gestao de Clientes

e contas-correntes, pelo que basta consultar
o texto referente a estes para os compreender
e concluir sobre a sua utilidade e vantagens.
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Tem a possibilidade de desativar um fornecedor de forma
a impossibilitar o lancamento de novos documentos para
0 mesmo.

Dossiers Internos

Ferramentas que permitem recriar todos os
dossiers que a empresa usa para controlar
algumas areas internas, nomeadamente
encomendas, consultas, propostas ou mesmo
folhas de obra, etc. O utilizador define por
completo todas as caracteristicas de cada
dossier, ou seja, quais 0s campos que utiliza

e respetivos nomes, a respetiva impressao,

0s movimentos, etc. Pode utilizar este sistema
para 0 mais variado tipo de atividades, dai ser
este um dos pontos mais fortes deste package.
Pode ser utilizado para gerir encomendas

de fornecedores, dado que pode definir-se
se atualiza ou nao o campo de encomendas
da ficha de cada artigo.

Por outro lado, dado que € possivel faturar

a partir de um dossier, toda a gestao das
encomendas ¢é feita automaticamente. Pode ser
utilizado como consultas a fornecedores, dado
que para cada dossier podem ser lancadas
referéncias e as respetivas quantidades com
preco de venda e de custo, o que permite
controlar a partir da ficha de cada artigo quais
as consultas feitas a cada fornecedor e qual

o melhor preco.



E ainda possivel o célculo e sugestao de artigos
a encomendar aos fornecedores com base nas

encomendas de clientes e o stock existente de

cada artigo.
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Exemplo de um dossier interno no Gestao desktop.

PONTOS IMPORTANTES
Dossiers internos

E possivel criar diversos tipos de documentos
ligados a fornecedores e a varios artigos,
atribuindo o0 nome que se desejar, assim como
0s campos que fizerem falta e tudo isto de uma
forma muito simples.

Programa completo para gestao de compras

Visto que e possivel criar dossiers de varios
tipos, bem como criar as minutas de texto para
cada um, todas as necessidades do circuito

de compras ficam satisfeitas, assim como a sua
aprovacao para pagamento.

Emissao da encomenda a fornecedores

Apos escolhido o fornecedor € emitida

a respetiva encomenda, a qual pode ser
imediatamente copiada da respetiva consulta

e corrigida se necessario. O programa vai
imediatamente atualizar a ficha dos respetivos
artigos. Esta encomenda pode ser enviada por
email, ou pode depois ser impressa numa minuta
propria ou numa minuta de fax, de modo a ser
enviada o mais rapido possivel.

Rececao da encomenda

Quando a encomenda e rececionada, € lancada
uma compra, copiando automaticamente a
respetiva encomenda, o programa atualiza
imediatamente a conta-corrente do fornecedor,
as quantidades encomendadas e as quantidades
em stock.

Assim, o ponto forte desta area e o facto do
utilizador ter apenas de digitar uma vez as
referéncias que deseja, dado que a partir dai

0 programa emite as outras consultas copiando
as referéncias da primeira, emite a encomenda
a partir da consulta, e lanca a compra a partir da
encomenda, tudo de uma forma facil e infalivel.

Textos automaticos

Devido a ligacao a qualquer processador

de texto, € possivel criar e alterar as minutas

de envio de documentos, de fax, de reclamacao
de contas, preenchendo-o0s e imprimindo-os
automaticamente, minimizando o tempo
despendido. Assim como inserir textos
pre-definidos nos campos de texto para que
seja mais produtivo escrever textos longos.

Informacao completa sobre o fornecedor

E possivel, a partir da ficha do fornecedor,
observar todos os documentos de compras,
0s artigos comprados, a que preco e quando,
bem como todas as encomendas e consultas
realizadas ou em aberto, ponto este, que
facilita e melhora substancialmente a gestao
dos fornecedores e compras.



Assistente de emissao de pagamentos

Pode gerar automaticamente os pagamentos

a efetuar segundo um critério pre-definido
como, por exemplo, pagar o que ja esta
vencido. Com esta lista de pagamentos pode
emitir os respetivos cheques ou enviar em
formato PS2 ou SEPA, para o seu banco efetuar
0s pagamentos por transferéncia bancaria.

Integracao online

Se possuir o modulo Contabilidade desktop
pode efetuar a integracao online de documentos
de compra, pagamentos a fornecedores e
faturas de adiantamento a fornecedores. Assim,
depois de gravar qualquer um dos referidos
documentos, a aplicacao vai integra-los

na contabilidade automaticamente.

Esta rotina € muito pratica e rapida, no entanto,
€ sempre possivel integrar os documentos

a partir dos ecras de integracao da Contabilidade.

Vantagens da integracao completa

Tambem aqui, uma das maiores vantagens do
software € a gestao rapida da informacao. Assim,
com este modulo pode a qualquer momento, por
exemplo, a partir da ficha do artigo, observar para
quem o vende, a quem fez consultas, que precos
lhe forneceram, a quem o encomendou, etc.

A partir da ficha do fornecedor observa
rapidamente as encomendas que lhe fez, as
faturas emitidas e respetivos dados, que produtos
lhe comprou, tudo de uma forma integrada.

Como nos Clientes, a partir da ficha do fornecedor pode
analisar toda a sua informagao, como por exemplo
consultar as encomendas.

Emissao automatica de encomendas
a fornecedores

Para empresas com maior volume de

compras, criamos um sistema de encomendas
automaticas. Assim, o programa permite em
funcao do historial de cada artigo determinar
qual o seu ponto de encomenda, ou seja,

a quantidade a partir da qual devemos
encomendar o artigo. Por outro lado, em funcao
da politica de stocks que o utilizador definiu,
pode também determinar automaticamente qual
a quantidade 6tima a encomendar. Com estas
duas variaveis, e definido qual o fornecedor
preferencial de cada artigo, o programa emite
sugestoes de encomendas para a emissao
automatica da encomenda a fornecedor.

Analise de encomendas

Pode obter a qualquer momento uma lista
das encomendas a fornecedores que ainda
se encontram em aberto.

Sugestao de encomendas a fornecedores

Pode emitir uma sugestao de encomendas

a fornecedores, permitindo-lhe assim analisar/
aprovar o que compra e a quem, antes de emitir
as respetivas encomendas.

Dossier de precos de fornecedores

Se utiliza o sistema de multifornecedor por
artigo, pode atualizar automaticamente num
dossier de precos por fornecedor, o ultimo preco
de compra de cada artigo, sempre que efetua
uma compra ao fornecedor em questao.

Emissao automatica de pagamentos
a fornecedores

Pode emitir os pagamentos para todos os
documentos vencidos, automatizando assim
esta area e poupando, por consequéencia, tempo
administrativo aos utilizadores.

Caso existam adiantamentos a fornecedores
que foram efetuados e que vao ser devolvidos,
€ possivel nos pagamentos a fornecedores
incluir adiantamentos para que 0s mesmos



sejam regularizados. Por exemplo, € efetuado
um adiantamento por conta de determinada
encomenda. Posteriormente nao € possivel

a satisfacao dessa encomenda por parte do
fornecedor, como tal sera devolvido o respetivo
adiantamento.

Adiantamentos a fornecedores

E possivel efetuar a inclusdo dos adiantamentos
nas compras, deduzindo-os automaticamente
ao total da fatura. Alem disto, e se possuir o
modulo Contabilidade desktop, beneficia ainda
da vantagem adicional da integracao automatica
na contabilidade da regularizacao dos
adiantamentos incluidos nas compras.

Retencao de IL.R.S.

Pode executar a retencao de IR.S. aos seus
fornecedores atraves de Compras, Pagamentos
ou Adiantamentos a Fornecedores. A retencao

€ valida tanto para fornecedores nacionais como
estrangeiros.

Despesas adicionais nas compras

Existem diversas formas de registar despesas
adicionais nos documentos de compra, de modo
a afetar o custo dos artigos comprados.

Lancar compras em valor

Pode, por exemplo, lancar uma diferenca de
preco ou um desconto extra praticado pelo
fornecedor de modo a nao afetar as quantidades
e so influenciar o PCMP (Preco de Custo Médio
Ponderado) do artigo.

COPE - Comunicacao de operacoes e
posicées com o exterior

Com esta funcionalidade pode enviar o mapa
para o Banco de Portugal. Assim, todas as
pessoas singulares e coletivas residentes

em Portugal ou que nele exercam a sua
atividade, que efetuem operacoes economicas
ou financeiras com o exterior, de acordo com

o estabelecido no Decreto-Lei n.° 295/2003,
de 21 de novembro, devem comunicar todas
as operacoes com o exterior efetuadas pela
propria entidade.

SEPA - Single euro payments area

A criacao da Area Unica de Pagamentos em
Euros (SEPA) tem como objetivo principal reforcar
a integracao europeia com o estabelecimento

de um mercado unico de pagamentos de retalho.
Neste espaco, 0os agentes economicos poderao
efetuar e receber pagamentos em euros, tanto
dentro de cada pais, como entre paises, sob

as mesmas condicoes, direitos e obrigacoes.

Integracdo com o Millennium BCP

Com esta funcionalidade podera enviar ou
receber ficheiros online, proporcionando maior
controlo e melhor execucao dos pagamentos
da sua empresa, tudo de forma muito mais
rapida, comoda e eficiente.
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Faturas de Fornecedores
Adiantamento Ficheiro completo
Registo dos de clientes.

adiantamentos
ao fornecedor.

** Com este software conseguimos

ter um acesso rapido a analises
exaustivas dos clientes e a
listagem de produtos vendidos.
Aceder a informacao necessaria
tambem se tornou muito mais
rapido e funcional, © que nos
poupa tempo e dinheiro.ee

Luis Miguel Pinto, Administrador de Sistemas da Sonovox

Consulta a
Fornecedores

Emisao simples
e impressao num
procesador de texto.

Encomendas
a Fornecedores

Emissao e controlo
completo de
encomendas
afornecedores.

A sugestao dos
artigos a encomendar
pode incluvisamente
ser automatico.

Compras

Controlo de compras
em conjugacao com a
gestao de encomendas.
Pode, no entanto, utilizar
as compras sem gestao
de encomendas

Contas-Correntes

Langamento automatico
em conta-corrente
de vendas a credito

Pagamentos
a Fornecedores

Emissao simples

e pratica de
cheques, atualizando
automaticamente

as contas-correntes.

Artigos
e Servigos

Ficheiro completo
de artigos e servicos.



3) TESOURARIA

A area de tesouraria no Gestao desktop
controla todo e qualquer movimento
monetario. Assim, este modulo inclui:

y Gestao de tesouraria diaria, incluindo caixa
e bancos;

¥ Gestao bancaria e reconciliacao de extratos;
¥ Gestao de Previsdes de Tesouraria;
¥ Monitor de Gestao Previsional de Tesouraria;

» Orcamentos de Tesouraria e analise
de desvios.

Problema? Solucao!

Quer conhecer a evolucao das suas
receitas ou despesas mas nao sabe
como?

Use o Gestao desktop para obter
mapas de analise definidos por si,
com a origem do dinheiro, com a sua
aplicacao, divididos pelos dados que
entender, num periodo mensal

ou outro definido por si.

Gestao Bancaria

Controlae os saldos e respetivos movimentos
das contas bancarias, individualmente e

em conjunto. A simplicidade e rigor na
reconciliacao com os extratos bancarios € uma
das principais vantagens, pois esta sempre
assegurada a exatidao dos saldos.

Caso tenha uma conta Millennium BCP. tem a
possibilidade de ligar diretamente ao seu banco
para consultar o saldo de uma conta ou o extrato
de movimentos, assim como importar o referido
extrato para posterior reconciliacao, tornando

assim este processo muito mais célere e eficaz,
pois para alem dos ganhos de produtividade
existentes, pode minimizar os erros decorrentes
deste processo. E possivel também fazer uma
transferéncia bancaria pontual aquando de um
pagamento a fornecedores, assim como a rececao
do ficheiro PS2 relativo as cobrancas dos recibos.

Como pode constatar esta ligacao permite
a organizacao ser muito mais agil e tudo isto
assente num rigoroso controlo de acessos.

Contas de Tesouraria [eleEl=]
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Tem a possibilidade de lancar despesas de acerto,
acedendo diretamente aos ecras de Documentos/
Movimentos de tesouraria.

O Gestao desktop permite ainda todo

o tipo de listagens necessarias para um controlo
absoluto das contas bancarias de uma Empresa.
Se necessario pode importar um extrato em
formato digital (enviado em ficheiro pelo banco)
para que a reconciliacao seja muito mais rapida
e eficiente. Para cada conta bancaria € possivel
efetuar uma ligacao com os Web-Services
Millennium BCP. onde podera entre outras
coisas consultar os saldos da conta e consultar
0s movimentos da conta.
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Pode filtrar os resultados por Intervalo de datas ou até
pelos Movimentos nao reconciliados.



Sistema de débitos diretos

O Sistema de Debitos Diretos, permite gerar o
ficheiro para enviar ao banco com os dados das
cobrancas efetuadas por debito direto. Assim de
uma forma rapida e possivel criar o ficheiro com
todas as cobrancas.

Gestao de previsoes de tesouraria

Um dos instrumentos mais valiosos para qualquer
Empresa, estando ligada a area de Gestao

Diaria de Tesouraria. Assim, com base no saldo
atual de tesouraria (caixa e bancos) e atraves

do lancamento das varias despesas e receitas
previstas (quer sejam de carater periodico

como, por exemplo, uma renda de Leasing

ou esporadico como a cobranca a Clientes),

este modulo apresenta automaticamente a
evolucao do saldo previsivel de tesouraria da
empresa, realcando o momento em que pode ter
problemas de tesouraria e em que montantes.

Sao realcados ainda aqueles lancamentos que ja
ultrapassaram a data limite prevista. Desta forma,
podem ser antecipadas e corrigidas situacoes

de tesouraria que, por apenas uma questao de
tempo, poderiam representar graves problemas de
liquidez, problemas estes que sao sempre de evitar.

Para apoiar a gestao previsional, pode gravar

0S movimentos constantes mensais e atualizar
rapidamente as previsoes. Estes movimentos serao
aqueles que acontecem todos 0s meses como, por
exemplo, rendas, vencimentos, custos fixos, etc.

Tudo feito para poupar tempo e ganhar eficacia
na gestao de tesouraria.
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A qualquer momento pode obter a simulacao sobre o qué
vao ser os seus saldos bancarios no futuro em funcao do

que esta definido nas previsoes.

Monitor de gestao previsional de tesouraria

Este monitor permite ao utilizador ter uma
perspetiva geral da sua tesouraria, permitindo
uma observacao de Movimentos de Tesouraria

e de Movimentos de Previsdes de Tesouraria,
agrupados por Grupo e Sub-Grupo de
classificacao de Tesouraria, e ordenados por data
de movimento, dentro desses grupos.

Maritor ce Gotho Pricasl de Tecnraria STeia
Defina as opgges para obter uma lista de movimentos

P 5 e

Com este monitor € mais simples saber qual, quando e o
porqué do estado de liquidez de uma determinada conta
vai ficar em funcdo dos compromissos assumidos. E logo
aqui pode efetuar os movimentos que permitem fazer face
a esses mesmos Compromissos.

Orcamentos de tesouraria

Introduza todos os dados sobre a previsao de
tesouraria por periodo, para cada rubrica definida
por si. Com esta definicao pode obter todos os
meses uma previsao, por exemplo, de rendas,
vencimentos, custos fixos, entre outros.

Por outro lado, e possivel o utilizador inserir
registos de Orcamento de Tesouraria com base
no Ano Anterior. Tudo feito para poupar tempo
e ganhar eficacia na gestao de tesouraria.

PONTOS IMPORTANTES
Controlo imediato

Uma das grandes dificuldades do gestor €
controlar o seu dinheiro, bem como controlar
a evolucao das suas disponibilidades. Este
programa permite no momento saber quanto
dinheiro tem exatamente e, muito mais
importante, quanto vai ter, ou seja, como irao
evoluir os saldos em funcao do que deve e do
que lhe devem. Com esta situacao regularizada
0 gestor nao e apanhado desprevenido,
podendo tomar as suas decisoes financeiras
atempadamente, ou seja, muito antes dos
problemas surgirem.



Simulacodes da sua situacao financeira

Atraveés das previsoes € possivel fazer analises
do tipo - com que saldo fica se aquele Cliente
Nnao pagar? - ou - se nao tenho dinheiro entao
que pagamentos devo adiar para manter a
liquidez da empresa? Todas estas analises sao
muito simples de fazer: basta alterar a data das

previsoes de pagamentos e recebimentos e rever

a simulacao de saldos.

Integracao completa

A integracao e completa com as restantes
areas de gestao, ou seja, 0s recibos sao
automaticamente lancados em caixa ou bancos.

Um pagamento a fornecedor, alem de
regularizar a respetiva conta-corrente, atualiza
0s movimentos bancarios, os saldos da conta

e ainda permite imprimir a carta de envio do
cheque (parametrizavel) com tudo discriminado.

Analise grafica do controlo de receitas e
despesas

O programa permite analisar a evolugao mensal
das receitas e despesas. Alem disso, € permitida
a analise grafica de cada rubrica, determinando
assim, de uma forma visual despesas

que estejam a aumentar significativamente

ou o decrescimo das receitas.

Painel de bordo

Na sua opcao de painel de bordo, em
conjugacao com os resumos de dividas

a receber e a pagar, pode observar os totais
de recebimentos e pagamentos acumulados
e do més, os saldos por conta, e a previsao
da evolucao de saldos. Tal torna muito eficaz
a gestao profissional da tesouraria.

Reconciliacao bancaria

Com o sistema de introducao do resumo de
cada extrato bancario, € muito simples e rapido
executar a reconciliacao bancaria. Basta pedir
um extrato da respetiva conta para o ecra, o
qual vem com um visual semelhante ao proprio
extrato bancario e marcar/picar os movimentos
que se encontrem no extrato. De seguida, o
programa fornece as diferencas entre os saldos
da tesouraria da empresa e o constante no Banco.

Taldes de depdsito

Ao lancar um deposito, pode introduzir todos os
valores depositados num talao e imprimi-los no
impresso proprio do banco ou, eventualmente,
imprimir uma relacao para juntar ao talao.

Se possuir o modulo Contabilidade pode efetuar
a integracao online dos taloes de depositos.

Cobrancas via banco

Com esta funcionalidade passa a poder escolher
movimentos de conta-corrente de Clientes com
base em diversos critérios, sendo de seguida
gerado automaticamente um recibo para cada
um dos movimentos introduzidos, podendo

de seguida gerar o respetivo ficheiro PS2 ou
SEPA para envio ao banco, este ficheiro gera de
imediato uma transferéncia bancaria.

No final pode ainda importar o ficheiro

enviado pelo banco que vai permitir processar
automaticamente todos os recibos que tenham
o status de cobrados no ficheiro de retorno.



Gestao de contas caucionadas

RESUMO DA ESTRUTURA

Cobranca de
Transferéncia
Bancaria

Nas contas de tesouraria pode criar contas
caucionadas, definindo para cada uma delas
o plafond respetivo e o juro a aplicar. A analise
de saldos por conta permite visualizar e controlar
o “valor por utilizar” e “valor do juro diario”, este
ultimo, calculado quando a conta apresenta
saldo inferior a zero.

Compras a
Crédito

Fornecedores.

Gestao de
Previsdes de
Tesouraria
Simulacao de
saldos e situacoes
de tesouraria com

a antecedéncia
necessaria.

Sistema de

Recibos de clientes com varios cheques

Pode, para um recibo de Cliente, informar/

0s varios cheques que o Cliente entregou
para fazer o respetivo pagamento, sendo assim
possivel espelhar da melhor forma o que

lancar

realmente aconteceu.

Gestao de

Outros
Movimentos
de Tesouraria

Controlo sobre
movimentos
constantes

de tesouraria.

Pagamentos e
Recebimentos
Diversos

Registos de todos

0s pagamentos
e recebimentos.

Tesouraria Real

Débitos Diretos

Pagamentos e
Recebimentos
Diversos

Gestao Bancaria
MILLENNIUM BCP

Controlo de saldos
conta a conta.

Controlo
de Caixa
Controlo de saldos

e emissao de
folhas de caixa.

Reconciliacdao
Bancaria
Reconciliacdo dos
extratos bancarios
de uma forma
simples e eficaz.
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Faturas de
Adiantamento

Clientes

Stocks

Fornecedores

Adiantamentos

Com o ficheiro de Os dossiers podem O mesmo com Registo dos
Registos dos clientes e stocks pode ser copiados entre si, os dados de adiantamentos
adiantamentos criar diversos dossiers de modo a permitir ao fornecedores realizados
realizados pelo cliente internos. utilizador usar o ciclo ao Fornecedor.
e que podem ser de documentos que
deduzidos na faturacao, desejar.. Ui exe”,‘p“’
deste ciclo permite
que a consulta
dé origem a uma
proposta, que por sua
vez, da origem a uma
encomenda.
Propostas, Consultas
Consultas, Encomendas
Encomendas e
Folhas de Obra Quando a enpomenda
olhas chega basta itroduzir
a compra, a partir
Qualquer dossier pode
ser faturado, eliminando
erros e perdas
de tempo.
Faturacao
Pode emitir todo e Compras
qualquer documento Ao lancar a compra
de faturacao, seja pode lancar de imediato
introduzido diretamente, em conta-corrente.
seja copiando de
uma encomenda ou
proposta. Se for a
credito o seu valor &
langado em contas-
-correntes e em
previsdes de tesouraria.
Contas-Correntes
Pode emitir o
Contas-Correntes pagamento, atualizando
de imedito a conta-
am -corrente do
Se avenda for a crédito, fornecedor, a conta
0 seu valor é lancado bancaria, retirar das
em conta-corrente previsoes de tesouraria
ST [PIRIEED e colocar na real e ainda
de tesouraria. imprimir um cheque.
Recibos Pagamentos
e Cheques
Tesouraria
REAL: PREVISOES:
- Movimentos habituais - Movimentos a Crédito
- Depéositos - Movimentos Constantes

- Gestao de Caixa
- Gestao Bancaria
- Reconciliagao Bancaria

A previsao de tesouraria é totalmente
automatica, ou seja, resulta da

normal atividade das outras areas do
software (ndo tém trabalho acrescido),
podendo simular a evolucao dos
saldos bancarios, nomeadamente,
saber com antecedéncia como

irdo evoluir os seus saldos de cada
banco. Pode assim, antecipar faltas

ou excessos de liquidez



Ficheiro de auditoria fiscal normalizado

As empresas que exercam a titulo principal

uma atividade de natureza comercial, industrial
ou agricola e que organizem a sua contabilidade
com recurso a meios informaticos, icam
obrigadas a produzir o ficheiro Standard AuditFile
for TaxPurposes - Versao Portuguesa, tambem
conhecido como SAF-T PT.

O SAF-T PT e um ficheiro que contem dados
contabilisticos fiaveis que se podem exportar de
um sistema contabilistico original por um periodo
de tempo especifico, que se lé facilmente

em virtude da sua normalizacao de formato

e que pode ser usado para fiscalizacao pelos
funcionarios das autoridades tributarias.

Em virtude desta obrigatoriedade, o modulo
Gestao desktop, inclui desde ja a possibilidade
de producao do Ficheiro de Auditoria Fiscal
Normalizado (SAF-T PT) Faturacao e o ficheiro
SAF-T PT de auto-faturacao. Estes ficheiros estao
de acordo com a Portaria n.° 1192/2009 de 8

de Outubro.

Pode contar ainda com uma ferramenta chamada
Analisador de SAF-T PT onde e possivel validar

o ficheiro produzido por contrapartida do schema
da AT e visualizar o seu conteudo de uma forma
facil e intuitiva. No monitor de dados do SAF-T

PT podera importar dados do ficheiro SAF-T PT
de forma rapida e facil. Sendo possivel importar
informacao de Clientes, Fornecedores, Produtos
e Plano de Contas.

Envio de seguida por email

E possivel em varias zonas do Software PHC,
por exemplo nos recibos, selecionar um
conjunto de recibos com base em um filtro

e enviar os mesmo de seguida por email e em
pdf, permitindo ganhos muito interessantes de
produtividade devido a eficacia deste processo.

Ligacao a software externo

Os utilizadores podem passar a ligar a folhas

de calculo de codigo aberto para, por exemplo,
fazer alteracoes de seguida a um conjunto

de artigos no sentido de alterar os seus precos,
ou ainda ligar a software de mapas para localizar
uma morada a partir de uma ficha de cliente,

ou ainda a partir desta mesma ficha, efetuar
uma chamada telefonica via software de VolIP
ou ate mesmo ficar a saber antecipadamente
de uma chamada telefonica a entrar, com
recurso a integracao com centrais telefonicas.
Todos estes processos embebidos no Software
PHC. visam minimizar custos e tornar a utilizacao
do software muito mais agradavel, simples

e produtiva.

Filmes de formacao online

Se for Cliente PHC On pode, diretamente dentro
do software e no local onde esta posicionado,
aceder a conteudos multimedia relativos

a formacao relacionada com o tema de onde
chamou essa ajuda.

Certificacao de software

A Portaria n.° 363 / 2010, publicada no Diario da
Republica, 1.2 serie - N.° 120 - 23 de Junho de 2010,
regulamenta a certificacao previa dos programas
informaticos de faturacao do Codigo do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas,

A utilizacao de Sistemas Informaticos para

a elaboracao da faturacao € cada vez mais
recorrente, pois possui a grande vantagem no
tratamento da informacao e rapidez de execucao.

Todavia, introduz novos riscos em termos

de controlo fiscal, pela possibilidade de
subsequente adulteracao dos dados registados,
potenciando situacoes de evasao fiscal.



E nesta perspetiva que surge a certificacao de
software, definindo regras para que 0s programas
de faturacao observem requisitos que garantam
a inviolabilidade da informacao inicialmente
registada, permitindo, consequentemente,

que apenas os programas que respeitem tais
requisitos possam ser utilizados.

O que se verifica no Software PHC certificado?

» Os documentos certificados no Software PHC
sao: Faturas, Compras e Dossiers Internos.

» As faturas produzidas pelo Software PHC serao
assinadas digitalmente pelo proprio software,
mediante configuracao.

¥ Na impressao de faturas emitidas pelo software
certificado pode observar-se a seguinte
informacao: N.° de Certificado, Excerto da
Assinatura e texto mencionando que a fatura
foi produzida por software certificado.

» Nao sera possivel, em nenhuma circunstancia,
alterar dados de um documento certificado,
que provoquem a modificacaoc de um dos
seguintes dados: N.° do Documento, Valor
Total do Documento, Nome do Cliente, Morada
do Cliente, N°. de Contribuinte do Cliente,
Designacao das Linhas, Motivo de Isencao de
VA, Data da Fatura, Quantidade, Preco unitario,
Preco Total das linhas, Descontos das linhas,
taxas de IVA e IVA. incluido.
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permanente

> Funcionalidades
exclusivas

» Formacao
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Saiba mais em phe.pt/phcon

SEMPRE ATUALIZADO

Com o PHC On tem o seu sistema PHC CS
completamente atualizado durante 1 ano.
Logo, nao tem de se preocupar com versoes
ou atualizacoes.

Alem disso pode ficar descansado quanto
a alteracoes fiscais ou hovos Decretos-Lei,
pois sempre que houver mudancas

na legislacao o seu software estara
preparado e com os updates em dia.

O PHC On oferece-lhe ainda um conjunto
de funcionalidades exclusivas, desde

a importacao automatica de Mapas

de Gestao ao envio de documentos por
\¥ebService. E como se nao bastasse, tera
acesso ao portal on.phc.pt, onde tera
acesso 24 horas por dia a filmes, novidades,
publicacoes e varios conteudos que

0 gjludam a tirar o maximo partido do seu
Software PHC,


http://on.phc.pt
www.phc.pt/phcon

Reino‘Unido

Mocambique

+ 140

Colaboradores

+ 420

Parceiros
INOVANDO TODOS OS

DIAS EM ESPANHA,
PORTUGAL (LISBOA E PORTO),
MOCAMBIQUE, ANGOLA

E REINO UNIDO.

DEVIDAMENTE
CERTIFICADOS PARA
IMPLEMENTAR E
DAR SUPORTE.

Clique aqui para conhecer todas as Solucoes do PHC CS
ou va a phc.pt/solucoes

Clique aqui para subscrever a nossa newsletter
com tudo sobre o Software PHC ou va a phc.pt/idirecto

Clique aqui para pedir uma demonstracao gratis
ou va a phc.pt/demopos

Ou ligue para o nosso Numero Azul 808 200 631
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www.phc.pt/solucoes
www.phc.pt/idirecto
www.phc.pt/demopos



